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Bahagian

Tambah/ Hapus

Daftar Jabatan/Agensi yang 
tiada JPICT sendiri sebagai

Bahagian

Daftar Pengguna

Pemilik Projek Bahagian di 
Kementerian

JPICT Kementerian

Pentadbir di Agensi

Penyelenggaraan
Pengguna

Pengguna disekat di 
Kementerian dan agensi

Putus Sandang pengguna di 
Kementerian

Pengurangan/ Penambahan
peranan pengguna di PROFIT

Aduan

Menjadi 1st level support untuk
pengguna di Kementerian

Menjadi 2nd level support 
untuk pengguna di agensi
melalui pentadbir agensi

Sekiranya tidak dapat
diselesaikan, masalah tersebut

dikemukakan kepada
Pentadbir di MAMPU melalui

aduan dalam PROFIT
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Bahagian

Tambah/ Hapus

Daftar Pengguna

Pemilik Projek Bahagian di 
agensi

JPICT Agensi

Pentadbir di agensi

Penyelenggaraan
Pengguna

Pengguna disekat di agensi

Putus Sandang pengguna di 
agensi

Pengurangan/ Penambahan
peranan pengguna di PROFIT

Aduan

Menjadi 1st level support untuk
pengguna di agensi

Sekiranya tidak dapat
diselesaikan, masalah tersebut

dikemukakan kepada
Pentadbir di MAMPU melalui

aduan dalam PROFIT
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adminprofit@jdn.gov.my

urussetiajtisa@jdn.gov.my
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